PROCEDIMIENTO DE RECLAMO DE USUARIOS — FERROVIAS CENTRAL ANDINA S.A.

Presentacién del reclamo:
Plazo: 60 dias a partir de los hechos
Ante: Jefatura Comercial
Plazo de evaluacion admisibilidad: 3 dias

INADMISIBLE: ADMISIBLE
Plazo para subsanar requisitos
faltantes: 2 dias.

Audiencia de Conciliacién

Vencido plazo sin subsanar:
Reclamo se archiva S d e la G .
Acuerdo entre las partes i no hay acuerdo, resuelve la Gerencia

:concluye el procedimiento. .
Plazo: 15 dias. (Prorrogables a 30)

Procedente IMPROCEDENTE

Recurso de Reconsideracion Recurso de Apelacion
(Opcional) Plazo: 15 dias Ante: Gerencia General. Si Gerencia General no
Ante: Gerencia General Plazo Plazo: 15 dias de resolucién o de resuelve en el plazo: Silencio
para resolver: 20 dias. aplicado el Silencio Administrativo. Administrativo Positivo.

Plazo elevacién a OSITRAN: 5 dias.

En cualquier estado del
procedimiento las partes
podran recurrir en queja ante
el Tribunal de OSITRAN,segun
Articulo 302.

Tribunal de OSITRAN
Plazo para resolver Apelacion:
15 dias




