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Presentación del reclamo:  
Plazo: 60 días a partir de los hechos 

Ante: Jefatura Comercial 
Plazo de evaluación admisibilidad: 3 días  

INADMISIBLE: 
Plazo para subsanar requisitos 

faltantes: 2 días. 

ADMISIBLE 

Audiencia de Conciliación 

Acuerdo entre las partes 
:concluye el procedimiento. 

Si no hay acuerdo, resuelve la Gerencia 
Comercial.   

Plazo: 15 días. (Prorrogables a 30) 

IMPROCEDENTE 

Recurso de Reconsideración 
(Opcional) Plazo: 15 días 

Ante: Gerencia General Plazo 
para resolver: 20 días. 

Recurso de Apelación 
Ante: Gerencia General. 

Plazo: 15 días de resolución o de 
aplicado el Silencio Administrativo. 
Plazo elevación a OSITRAN: 5 días. 

Tribunal de OSITRAN 

Plazo para resolver Apelación: 

15 días 

Vencido plazo sin subsanar: 

Reclamo se archiva 

Si Gerencia General no 
resuelve en el plazo: Silencio 

Administrativo Positivo.   

Procedente 

En cualquier estado del 
procedimiento las partes 

podrán recurrir en queja ante 
el Tribunal de OSITRAN,según 

Artículo 30º.  


